C. 32 No. 242, Col. Garcia Ginerés, C.P.97070
- Meérida, Yucatan, México
Conmutador: (999) 942 18 00 al 59 Fax (999) 925 33 35

A . www.clinicademerida.com.mx - —
Clinica de Mérida EmM
Porque ante todo eres humane—_

AVISO DE PRIVACIDAD

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

CLINICA DE MERIDA, S.A. de C.V., con domicilio en la Calle 32 No. 242 de la Colonia Garcia Ginerés,
C.P. 97070, Mérida, Yucatan, México; es responsable del tratamiento de sus datos personales conforme a este
aviso de privacidad.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABEN

Clinica de Meérida, S.A. de C.V. podra recabar y, en su caso, tratar los siguientes datos personales:
- Nombre completo

- Fecha de nacimiento

- Género

- Estado Civil

- Informacion relacionada a si tiene hijos y el nimero de hijos
- Domicilio

- Nacionalidad

- Correo electronico

- Teléfono particular, del trabajo, celular

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales en posesion de Clinica de Mérida, S.A. de C.V. seran utilizados para:

- Prestacion de los diversos servicios médico-hospitalarios, incluyendo hospitalizacion, cirugia, estudios
diagnosticos, atencion de enfermeria, servicios farmacéuticos, servicios de banco de sangre, hemodialisis,
tratamientos oncologicos, analisis de laboratorio, radiologia e imagen, estudios y analisis patoldgicos,
terapia, rehabilitacion, dieta y nutricion y demas servicios relacionados con la salud.

- Creacion, estudio, analisis, actualizacion, y conservacion del expediente clinico.

- Facturacion y cobranza por servicios.

- Estudios, registros, estadisticas y analisis de informacion de salud.

- Conservacion de registros para seguimiento a servicios, prestacion de servicios en el futuro y en general para dar
seguimiento a cualquier relacion contractual.

- Analisis estadisticos y de mercado.

- Promocion y mercadeo de productos y servicios de Clinica de Mérida, S.A. de C.V.

DATOS SENSIBLES

Clinica de Mérida, S.A. de C.V. recabard y tratard datos sensibles, relacionados con el estado de salud,
antecedentes e historial clinico, informacion sobre modo de vida y otros datos necesarios o convenientes para
los fines arriba sefialados. Los datos personales sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y
confidencialidad para fines relacionados con la prestacién de servicios de salud y conforme a este aviso de
privacidad y la legislacién, reglamentos y normativa aplicable.
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TRANSFERENCIA

Para la prestacion de servicios, Clinica de Mérida, S.A. de C.V. puede transferir dentro y fuera del pais, los
datos personales en su posesion a terceros subcontratados para fines relacionados con los sefialados en este
aviso de privacidad. Dentro de los terceros a los que se pueden transferir dichos datos se incluyen sin limitar,
laboratorios, clinicas, hospitales, centros de investigacion, aseguradoras, autoridades o aquellos que Clinica
de Mérida, S.A. de C.V. considere necesario o0 conveniente comunicar datos personales.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Para limitar el uso de sus datos personales, favor de enviar un correo electronico a
avisodeprivacidad@clinicademerida.com.mx o una notificacion por escrito a la Calle 32 No. 242 de la Colonia
Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatan, México; dirigida al Departamento de Trabajo Social en el
que se sefiale la limitacion al uso de sus datos deseada.

MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION)

Para tener acceso a los datos personales que Clinica de Mérida, S.A. de C.V., posee, asi como para rectificarlos
en caso de que éstos sean inexactos o incompletos, o para cancelarlos u oponerse a su tratamiento para ciertos
fines, favor de presentar una solicitud por escrito dirigida a nuestro Departamento de Trabajo Social al
siguiente correo electronico: avisodeprivacidad@clinicademerida.com.mx o una notificacion por escrito a la
Calle 32 No. 242 de la Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatan, México; de Lunes a Viernes de
9:00 a 16:00 hrs.; el escrito solicitado debera contener la siguiente informacion:

- Nombre del titular.

- Domicilio del titular o direccion de correo electronico para comunicar respuesta a solicitud.

- Documentos que acrediten identidad o autorizacion para representarlo en la solicitud.

- Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO.

- Cualquier otro elemento adicional que permita la localizacién de los datos personales y atencion a la

solicitud.

MEDIOS PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO

En cualquier momento se puede solicitar la revocacién del consentimiento otorgado a Clinica de Mérida, S.A.
de C.V. para tratar sus datos personales enviando una solicitud por escrito dirigida a nuestro Departamento
de Trabajo Social al siguiente correo electronico: avisodeprivacidad@clinicademerida.com.mx o enviando
una notificacion por escrito a la Calle 32 No. 242, de la Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070 Mérida, Yucatan,
México; de Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs. en la que se detalle claramente los datos respecto de los que
desee revocar su consentimiento.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones
legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la prestacion de servicios de Clinica
de Meérida, S.A. de C.V. o por cualquier otra causa a entera discrecion de Clinica de Mérida, S.A. de C.V., en
tal caso, las modificaciones estardn  disponibles en nuestra pagina de Internet
http://www.clinicademerida.com.mx.
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